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KALITE KONTROL LABORATUVARI POLITIKASI

Kazan Soda Elektrik Uretim A.S. Kalite Kontrol Laboratuvari olarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardi, TURKAK
rehberi, teblidleri ve ilgili uluslararasi standartlari esas alarak faaliyetlerimizin tarafsizlik, dirustlik, gizlilik ve
glvenilirlik ilkeleri ile yuritilmesini saglamak amaciyla;

o Tum faaliyetlerimizde yasal yukimililiklere, sirketimizde kurulu ydnetim sistemleri standart sartlarina uymayi
ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak uygulanabilirligi 6l¢lisiinde beklenti ve gerekliliklerini
karsilamayi,

e TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun olarak kurulmus olan Y&énetim Sistemini uygulamaysi,
etkin ylrutilmesini ve bu kapsamda dizenli i¢ ve dis denetimler gerceklestirmeyi, kalite standartlarinin strekli
kontrol edilmesine ve iyilegtiriimesine imkan tanimayi,

e Risk temelli distince yaklasimi ile sistemimizi gézden gegirerek laboratuvarimizin givenirliligini devamli
kilmayi,

o Mdusteri memnuniyetini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar ile misteri ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda en Ust
seviyede tutmak igin gerekli hedefleri belirlemeyi,

o Deney hizmetlerimizde; dogru, bagimsiz, tarafsiz ve guvenilir bir sekilde, mugteri bilgileri gizliligi ilkesine sadik
kalinarak, deney sonugclarini en kisa sirede musterilerimize sunmayi,

e Deneyleri glincel ulusal ve uluslararasi standartlara, tanimlanmig deney metotlarina uygun olarak yapmayi,
o Laboratuvar hizmetlerimizi nitelikli ve egitimli calisanlar ile yiritmeyi ve teknolojik gelismeleri takip etmeyi,
e Calisanlarimizin saglikh ve glvenli bir galisma ortaminda bulunmalarini ve galismalarini saglamayi,

e TUm calisanlarimizi, sirketimizde uygulanmakta olan TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve diger tim yonetim
sistemleri gereklilikleri kapsaminda olusturulan politika ve prosedurlere uygun olarak calismalarini saglamayi,

o Sirket kultdrinin calisanlarimiz ile birlikte surdirilebilecegine inanarak c¢alisan katiimini destekleyecek
iletisim kanallarini olusturmayi,

taahht ederiz.
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